SLAVIA

POJISTOVNA

REFERENT/KA KLIENTSKEHO CENTRA (KOLIN)

Slavia pojistovna a.s., moderni dynamicka spolecnost s tradici, hleda vhodného kandidata
na pozici: Referent/ka klientského centra (Kolin)

Napln prace:

e komunikace s klienty a zprostfedkovateli — zodpovidani emailovych a
telefonickych dotazu klient(

a zprostredkovatelu

prace s provoznim systémem

obsluha telefonni centraly

vyplfiovani reportingl a statistik

nejedna se o prodej, pouze vyfizovani pozadavku klienta

Pozadujeme:

stfedoskolské vzdélani

bezchybnou €estinu bez feCovych vad

znalost anglického/ruského/némeckeho jazyka vyhodou

praxe v oboru vyhodou

uzivatelskou znalost prace s PC (Microsoft Office)

vyborné komunikacni dovednosti a pozitivni pfistup k feSeni problémd
tymovou spolupraci a ¢asovou flexibilitu

proklientské chovani a schopnost empatie

loajalitu, odolnost vuci stresu, peclivost

Nabizime:

e hlavni pracovni pomér na dobu urcitou s perspektivou prodlouzeni na dobu
neurcitou

moznost osobniho a profesniho rlstu

mzdové ohodnoceni formou fixniho platu
zazemi a stabilitu silné ¢eské finan¢ni skupiny
5 tydna dovolené

flexibilni pracovni dobu

zaméstnanecky mobilni tarif

pracovisté na adrese Plynarenska 233, Kolin
moznost ziskat kartu MultiSport

nastup mozny ihned

V pfipadé zajmu o nabizenou pozici zaSlete Vas strukturovany zivotopis v Ceském jazyce
na emailovou adresu kariera@slavia-pojistovna.cz. Do pfedmétu emailu uvedte nazev pracovni pozice.

Dovolujeme si Vas informovat, Zze Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnou legislativou
a internimi zasadami pro zpracovani osobnich Gdaju ve Slavia pojistovné a.s.
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