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SLUZBA TRAVEL ASISTENT

Click2Claim nabizi klientim Slavia pojistovny sluzbu Travel Asistent, ktera poskytuje:

» okamzitou nonstop pomoc klientovi Slavia pfi problémech s letem ¢i zavazadlem od
profesionali s mnohaletou zkusenosti v oboru

» moznost vyuziti specidlni asistencni infolinky 24/7 v pripadé problému s letem

» asistenci k ziskani tzv. péce (obcerstveni, hotel, transfer) a naslednou refundaci
nakladi na letecké spole¢nosti

» doporuceni moznych reseni, ktera zmirni dopady na cestujici
» servis a podporu pfi zajisténi kompenzace po dobu 12 mésict

» cenove nejvyhodnéjsi sluzba na trhu pro vyrizeni kompenzace
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NAROK NA KOMPENZACI VZNIKA:

& vypadek stroje ¢i posadky, &/ zménasmérovani z ekonomickych
chyba v planovani letu ¢i obchodnich dlivodii

V zruseni letli z ekonomickych V dalsi pric¢ina, kterou provozujici
¢i obchodnich divodu dopravce mohl ¢i mél predvidat

zadvada na letadle, jejiz pri¢ina
netkvi v neovlivnitelné udalosti
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NAROK NA KOMPENZACI NEVZNIKA:

A nepiiznivé pocasi ¥ situace politické nestability,
teroristickych utokd a mimoradnych
x zivelna pohroma bezpecnostnich opatreni
x ohrozeni bezpecnosti na letu, x nedostatecnd kapacita letovych cest
letisti ¢i jinym zplsobem (prehusténi vzdusného prostoru)
souvisejicim s letem
A stavka, véetné stavky A poskozeni stroje vné&jsimi vlivy

vlastniho personalu
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