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Vazeni pratelé, partnefi,

silnou strankou Slavia pojistov-
ny je, ze dokazeme byt flexibilni,
rychli a mdzeme pruzné reagovat
na aktudlni trendy a vyvoj. Diky
tomu jsme v roce 2014 na cesky
pojistovaci trh dokdazali pfinést

unikatni a inovativni produkty, kte-
ré se u klientd setkaly s pozitivnim
ohlasem. MUzZeme jmenovat na-
priklad individualni pojisténi ma-
nazerské odpovédnosti nebo po-
jisténi odpovédnosti zastupiteld,
jejichz vznik si vyzadala pravé aktu-
alni poptavka podporend Upravou
naseho pravniho prostredi.

Béhem lonského roku jsme
také otevreli nové pobocky v dal-
Sich regionech a klientdm tak vy-
razné usnadnili pfistup k nasim
produktdm a sluzbam. Investovali
jsme do nové webové prezentace,
kterd nyni pfinasi snadnou a intu-
itivni orientaci v nabidce naseho
pojisténi a poskytuje klientlim ma-
ximalni informacni zazemi a servis.
Jsme prvni a jedinou pojistovnou
na ceském trhu, kterd pfinasi uni-

PRO NASE
PARTNERY

katni sluzbu sjednani pojistné
smlouvy on-line formou interak-
tivniho poradce.

http://www.slavia-pojistovna.cz/
cs/interaktivni-poradce/

A nezapomnéli jsme ani na
zkvalitiovani naseho servisu pro
vas, obchodni partnery. V priibé-
hu celého roku jsme zdokonalo-
vali novy profesiondlni néstroj pro
sjednavani smluv - Aladin.

V nasledujicim roce je nasim ci-
lem dale zkvalithovat zakaznicky
servis a produktovou nabidku po-
jisténi ke spokojenosti vas i nasich
klientd.

Radek Zddrecky
Generdlni reditel Slavia pojistovny

ALADIN NOVINKY

Vazeni pratelé a partnefi, radi bychom vas seznamili s aktualnim dénim kolem nasi off-line aplikace ALADIN

pro sjednavani pojistnych smluv.

Jisté jste jiz zaregistrovali vyraz-
nou zménu designu, ktera prispiva
k celkovému komfortu pfi uzivani
kalkulatoru. Dalsi pfijemnou zmé-
nou je napfiklad moznost uzivani
jedné instalace ALADINA vice uzi-
vateli. Z produktovych informaci
je nejdllezitéjsi implementace sni-
zenych zakladnich sazeb v ramci
DOMOVA+ ¢i moznost v programu

POJISTENI BEZKREVNI LECBY pojis-
tit s rodici az Ctyfi déti. V prdbéhu
mésice Unora se do ALADINA vrati
moznost nacteni dat klienta uloze-
nych v jedné pojistné smlouvé POV
pfi sjednani dalsi smlouvy, ,nabi-
jeni” Ciselnych fad bude probihat
on-line a zaroven bude mozno data
k pojistnym smlouvam odesilat da-
tovou vétou (v prvni fazi KZPC).

Za realizacni tym ALADIN
Zdenék Hlavdcek



Unikatni Interaktivni poradce
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Jsme prvni na trhu s nejmodernéjsi technologii!
SLAVIA

POJISTOVNA

OBCANSKE POJISTENI PODNIKATELSKE POJISTENI ~ SJEDNAT ON-LINE Q

OBEANSKE POJISTENI Unikatni Interaktivni poradce
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Nové technelegie umezZiuje obousmémou kemunikadi, kterd v on-line prostiedf dusaﬁ éfeldu

INTERAKTIVNI PORADCE srovnatelného s osobnim setkdnim klienta a odbornika pojistovny.

Pra sjednani autopojistént

Interaktivnl poradce s protistranou sdili nejen obraz a zvuk, ale i jednotlive grafické prvky, interaktivnl
NAHLASIT 3KODU - formulafe nebo statistické Gdaje o parametrech pajiténi. Technologie umozZfuje, aby si pracovnik
pojistovny pies obrazovku piecetl potiebné Gdaje z technického prékazu vozidla, dokongil kiientem
oo rozepsany formuléf nebo uzaviel smlouvu

poe - p4 - 0800 - 1800

Kontakt s interaktivnim poradcem je osobnéjsf a uZivatelsky piijemnéjsi nez bézny telefonat do call

255 790 111 centra.

Pro spojent s interaktivnim peradcem si prosim pfipravte nasledujicl dokumenty potfebné ke sjednanf

smiouvy:
- J i

= velky, nebo maly technicky prikaz

- stavajici pojistnou smlouvu

= obcansky prikaz

NAPISTENAM

Online Pojiétént NIRRT PORADEE

se slevou PROVOZNI DOBA: TECHNICKE NASTAVENI PRED USKUTECNENIM HOVORU:
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]_ 0 INSTRUKTAZNI VIDEO
Uz jste se seznamili s revolu¢nimi novinkami SP? radce. Pro vyuziti
Nova technologie umozniuje obousmérnou komu- sluzby je treba
nikaci, kterd v on-line prostiedi dosahuje efektu pouze standardni
srovnatelného s osobnim setkanim klienta a od- vybaveni osobni-
bornika pojistovny. Interaktivni poradce s proti- ho pocitace - mi-
stranou sdili nejen obraz a zvuk, ale i jednotlivé krofon a webka-
grafické prvky, interaktivni formuldfe nebo statis- mera. Neni nutnd
tické udaje o parametrech pojisténi. Technologie instalace jakych-
umoznuje, aby si pracovnik pojistovny pres obra- koliv programd.
zovku precetl potfebné udaje z technického prika- Interaktivniho poradce Slavia po-
zu vozidla, dokoncil klientem rozepsany formular jistovny mUzete kontaktovat kazdy
nebo uzaviel smlouvu. Kontakt s interaktivnim po- vsedni den od 9.00 do 16.00 hodin.
radcem je osobnéjsi a uzivatelsky pfijemnéjsi nez
bézny telefonat do call centra. POV ZAKLAD

e Limit pojistného plnéni pro Gjmu na zdravi 35 mil. K¢

e Limit pojistného plnéni pro skodu na vécech a uslém
zisku 35 mil. K¢

Jak se on-line setkat s interaktivnim poradcem
Slavia pojistovny?

Po vstupu na www.slavia-pojistovna.cz kliknete na tla-
¢itko INTERAKTIVNI PORADCE. Nasledné se otevie
informacni stranka se spojenim na interaktivniho po-

POV PROFI

e Limit pojistného plnéni pro Ujmu na zdravi 10 0 mil
e Limit pojistného plnéni pro skodu na vécech a u
zisku 100 mil. K¢

Instruktazni video INTERAKTIVNIi PORADCE:
https://www.youtube.com/watch?v=_QyuSwLEKSQ
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Soutez pro klienty

na mesic unor

V mésici Unoru byla vyhlasena soutéz pro nase klienty.
Soutéz propagujeme formou direct mailu, sociadlnich
siti a také na webu. Vsichni klienti, ktefi si sjednaji ces-
tovni pojisténi v mésici unoru, maji moznost vyhrat
hodnotné darky firmy NORSKA MODA a AQUAPALACE.
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Vice informaci o soutézi a pravidla najdete na webu SP v sekci NOVINKY:

www.slavia-pojistovna.cz/cs/novinky/velka-soutez-s-cestovnim-pojistenim-12

Poradim, pripravim, sjednam
vase autopojisténi!
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cestovni pojiSténi na va3i zimni dovolenou a ¥ pribShu
cekho Gnora misZste vyhrét vstupenky do Aquapaiace Praha, nebo médni
doplfiky od Norsks mada.
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1. INTERAKTIVNI PORADCE
PRO SJEDNANI AUTOPOJISTENI

S—
Unikatni Interaktivni poradce pro sjednani povinného
ruceni | Slavia pojistovna
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| vy mlzete propagaci nasi spolecnosti podporit,
a to pomoci Facebooku. Kazdy tyden pfidavame

nové zpravy a informace, navstivte tedy nase FB
stranky a sdilejte odkazy a novinky!

Chystame
novinku

pro nase klienty

Ve spolupraci s nasi asistencni spole¢nosti vyvijime
novou mobilni aplikaci. Aplikace je uréena pro kli-
enty se smlouvou na Autopojisténi. Tato aplikace
pomuize motoristiim v nepfijemnych situacich, kte-
ré ale bohuzel k silni¢nimu provozu neodmyslitelné
patfi (nehoda, porucha....). V téchto mnohdy stre-
sovych situacich se klient bude moci diky aplikaci
jednim stisknutim tlacitka spojit s operatorem asis-
tencni sluzby, ktery navic bude mit ihned k dispozici
GPS souradnice mista volajiciho. Obdobnym zpUso-
bem muze klient vytocit také tisnovou linku, hasice,
polici, zachranku.

Aplikace bude mit pro nase klienty i dalsi vyho-
dy, jako priklad moznost ziskat turistické informa-
ce o vsech zemich v Evropé, moznosti Cerpat slevu
u smluvnich partner( asistenc¢ni spolecnosti (Cerpaci
stanice, hotely, restaurace, kultura...). Aplikace bude
obsahovat také kontakty na vsechny pobocky Slavia
pojistovny.



Jak si vede novy web?

Zajima vas, jak si po dvou mésicich vede nas
novy web? S velkou radosti musime fici, ze toto
nase ditko si vede velmi dobfe!

DECANSKE POJISTENT  PODNIKATELSKE POLISTENI  SIEDWAT OM-LINE @

OBCANSKE PONISTENT PODMNIKATELSKE PONISTENI
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Roste v navstévnosti, je stale Zivy a porad je dopl-
novan o novinky a uzite¢né informace, jak pro klien-
ty, tak pro partnery. V. minulém mésici jsme pro vas
spustili novou stranku ,informace pro partnery’, kde
najdete dulezité kontakty a produktové materialy
ke stazeni. V novém designu najdete také stranku

Outstritypy
pojtent

15% ~ 1 ¥

Online Pojisténi

se slevou
pro on-line platby. :
Véfime, Ze web se stavd uzivatelsky pfijemnym
nejen pro klienty, ale i pro vas, obchodni partnery. v
Proc Slavia

A protoze se za svUj vytvor nestydime a jsme na néj SLAVIA
po pravu hrdi, pfihlasili jsme nas firemni web do sou- T oot osenen )
téze o nejlepsi firemni médium. DrZzte ndm palce!

Napsali o nas...

Marketing
Media

Novy web pojistouny
Slavie nabizi poradce

Slavia pajistovna  spustila
novy web, o kterém tvrdi,
Ze jako prvni na ceském po-
jistovacim trhu nabizi sluz-
bu interaktivniho poradee.

Snéhu je sice mélo, trazi
na svahu vsak stale pribyva

MARKETINGSALES

Slavia pojisfovna
ma jako pruni éeska
pojisfovna na svém novém
webu sluzbu interaktivniho
poradce. Poradce
s klientem sdili nejen
obraz a zvuk, ale tfeba
i informace z obéanky
nebo technié¢aku. Bohuzel
jen provozni doba zustala

Dokonceni ze strany 1
Kromé ohleduplnosti a
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Vyse uvedené obchodni sdéleni Vdm md poskytnout pouze informace. Nepredstavuje smlouvu, nabidku ani akceptaci smlouvy
nebo jakykoli jiny prdvni ikon. Obchodni sdéleni jako takové nemd Zddné prdvni ndsledky, je cisté informativni.

Slavia pojistovna a.s.

Revolu¢ni 1,110 00 Praha 1 | Tel.: +420 255790 111 | Fax: +420 255 790 199

E-mail: info@slavia-pojistovna.cz | www. slavia-pojistovna.cz | I1C: 60197501 | DIC: CZ60197501

Moderni pristup

k tradi¢nim hodnotam






