SLAVIA

—  POJISTOVNA
Vyfizovani stiznosti

Pokud se s nami chcete podélit o své zkuSenosti anebo nejste spokojeni s nasimi sluzbami a jednanim ¢&i jednanim a
postupem nasich pojistovacich zprostfedkovatel(, napiSte nam, prosim, na adresu Revoluéni 655/1, 110 00 Praha 1,
nebo prostfednictvim e-mailové adresy: stiznosti@slavia-pojistovna.cz. Vasi stiznosti i jinym podnétem se bude
zabyvat odpovédny zameéstnanec pojistovny, ktery poskytuje zpétnou vazbu ostatnim zaméstnancim a pojistovacim
zprostfedkovatelim a zjiStuje oblasti, ve kterych je potfeba provést zmény vedouci ke zvySeni kvality sluzeb a
spokojenosti nasich klientu &i zajemci o pojisténi.

Abychom Vas podnét &i stiznost mohli vyfidit v co nejkratSi Ihité, uvedte, prosim, své kontaktni udaje a popiste
pfedmét tohoto podani. Ihned po doru¢eni Vaseho podnétu se timto budeme zabyvat a v zakonem stanovené Ihuté
Vas budeme informovat o jeho vyfizeni.

Se svou stiznosti se mlzete obratit rovnéz i na Ceskou narodni banku, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1,
ktera je organem dohledu v pojistovnictvi. Spory mezi spotfebitelem a pojiStovnou z pojistné smlouvy nezivotniho
pojisténi je mozné fesit soudni nebo mimosoudni cestou (prostfednictvim Ceské obchodni inspekce). V pfipadé, ze
uzaviete smlouvu online a nepovede se spor vyfeSit smirnou cestou, je mozné vyuzit také platformu pro feSeni
spotrebitelskych spord, ktera je dostupna na strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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